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1. Centar za istrazivanja u ispunjenju svog osnovnog cilja unapredenja upotrebe
nauke u oblasti istrazivanja kako javnog mislienja i priznavanja svojin obaveza
prema javnosti, tako i istrazivanja bilo koje vrste, ovim propisuje principe eticke
prakse svojin konsultanata, saradnika, zaposlenih, edukatora i okvir profesionalnin
standarda koji bi trebalo da bude prinvatljiv za korisnike istrazivanja i Siru javnost.
Istrazivac Ce se u daljem tekstu oslovljavati kao Centar.

2.U sve slozenijem svetu, socijaino i ekonomsko planiranje, sve vise zavisi od
pozdano proucenog javnog mislienja. Javnost je najznacajniji izvor za ove
infracije. Sa druge strane istrazivanje trzista, medija, poljoprivredna, pravnag,
medicinska, psiholoska i ostala istrazivanja zavise od prikupljianja valjanin i
pouzdaninh informacija Takode, clanovi Centra za istrazivanje, imaju obavezu da
Stite javnost od pogresnog predstavijanja i zloupotrebe informacija u ime
istrazivanja. Istovremeno, Centar za istrazivanja se zalaze za slobodu istrazavanja
mislienja i slobodu istrazivaca da sprovode istrazivanje.

3. Clanovi Centra za istrazivanje znaju da je njinova obaveza, kako prema njinovoj
profesiji, tako i prema onima Koji podrzavaju njinovu praksy, da se pridrzavaju
osnovnih standarda naucnog istrazivanja.

4. Ovaj kodeks definiSe etiCku i profesionalnu praksu u oblastiistrazivanja. Postovanie
ovog kodeksa smatra se neophodnim da bi se odrzalo poverenje da suistrazivaci
U ovoj oblasti vezani nizom zdravih i osnovnin principa zasnovanin Na iskustvu
steCenom tokom dugogodisnjeg rada i razvoja.

Il PRAVILA PRAKSE IZMEDU
ISTRAZIVACA | KLIJENTA

A. Odgovornosti istrazivaca

5. Objektivno proucavanje cinjenica i podataka, sprovedeno sto preciznije, uzimajudi
U obzir raspolozive resurse i tehnike je pravilo kojeg trelbba da se pridrzavaju svi
istrazivaci. Objektivnost podrazumeva nepristrasnost, odnosno, odsustvo licnih,
grupnin, klasnin i drugih interesa, licnin emocija i drugih predrasuda u svim
fazama istrazivanja.

6. Istrazivac je u obavezi, da svom potencijainom klijentu, iznese tacne informacije o
svom iskustvu, sposobnostima i organizaciji.
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16.

Istrazivac treba da ulozi sve napore, da bi ispunio sve predlozene zahteve
i predloge koje je prinvatio od strane klijenta. Ako istazivac smatra da mora doci
do odstupanja od ovih zahteva, duzan je da trazi prethodnu saglasnost klijenta.

. Istrazivac nece izabrati odredene alate za prikupljanje podataka ili analizu, zbog

mogucnosti da podrze zeljeni zakljucak, ukoliko taj zakljuCcak nije naucno
podrzan.

.Istrazivac ¢e u svakom izvestaju ili prezentaciji svojin otkrica razlikovati stvarne

podatke od opservacija ili zakljucaka koji mogu biti doneti na osnovu drugih
istrazivanja.

Kada se podaci iz ankete sakupljaju za vise od jednog Klijenta ili se podaci dele sa
vise klijenata, istrazivac je duzan da obavesti svakog klijenta i svaki klijent je
zasticen ugovorom o poverljivosti.

Ispitanici treba da budu obavesteni o tome za koga se sprovodi anketa, ukoliko to
ispitanik zahteva, osim ako, istrazivac i Kklijent smatraju da to moze uticati na

odgovore. Na zahtev ispitanika, u takvoj situaciji, identitet kljenta mora da bude
otkriven, ali tek nakon izvrsene ankete.

Informacije koje Klijent dostavlja u istrazivacke svrhe, mora da budu strogo

poverljive i mogu se Kkoristiti samo u predvidenom kontekstu i ne sme da in koristi
trece lice, osim ako to ne odobri Klijent.

Nijedan rezultat istrazivanja nece biti otkriven, bez odobrenja Klijenta, osim u
slucaju19c.

Podatke ne sme da prenese ili proda, ni Klijent niistrazivac odnosno Centar, licima
koja nisu obuhvacena u ugovoru, osim ako sponzor i istazivaC ne donesu
zajednicku odluku o prenosenju ili prodaji. Ako se podaci prenose zajednickim
pristankom, identitet ispitanika ne sme da se otkrije.

Ako se istrazivac i klijent ne dogovore drugacije i definiSu ugovorom, istrazivacke
metode i tehnike, korisCenje za istrazivanja, kao Sto su plan uzorkovanja, uputstva
za intervju, razvoj testa, sastavijanje upitnika i podaci za analizu, ostaju u
vlasnistvu istrazivaca, odnosno Centra ukoliko ih je on razvio.

Pored toga, ako ne postoji drugaciji dogovor, istrazivacka dokumentacija (poput
protokola i upitnika) i bilo koji drugi materijal koris¢en u istrazivacke svrhe ostaje u
vlasnistvu istrazivaca odnosno Centra. Medutim, istrazivac je duzan da materijal
Cuva u propisanom roku, razlicitom za sve zemlje, ukoliko se od njega to zahteva.
Ova obaveza smatrace se ispunjena, jedino ako se podaci Cuvaju u priznatom

arhivu podataka i sa ogranicenim pristupom, ukoliko to situacija zahteva.
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17. Kada se istrazivanje zavrsi i istrazivac odnosno Centar preda konacan izvesta,
prema postignutom sporazumu, Klijent ima pravo da zatrazi kopiju podataka iz
upitnika, samo ako klijent snosi troskove pripreme tih kopija i ispitanici mora da
ostanu neidentifikovani.

B. Odgovornosti klijenata

18. Potencijalni Klijenti koji traze ponudu za istrazivanje, potvrduju da, u nedostatku
placanjo, takvi predlozi ostaju u viasnistvu istrazivaca odnosno Centra. To znadi
da, potencijalni klijenti ne mogu da koriste istrazivacki prediog, da bi pregovarali ili
postigli bolju cenu od drugih istrazivaca odnosno istrazivackih institucijo.

19. Izvestaji istrazivaca, koriste iskljucivo klijentu ili njegovim zaposlenima. Istrazivac
odnosno Centar i Klijent treba da se dogovore o objavijivanju potpunin ili
delimicnih rezultata drugim entitetima ili javnosti.

a) Klijent i istraziva¢ mora da osiguraju da bilo koja objava rezultata istrazivanja ne
dovede do citiranja van konteksta ili da na takav nacin iskrivi Cinjenicu ili rezultat
istrazivanja.

) Da bi se objavili rezultati, treba da se konsultuje istrazivac i on ima pravo da odbije
objavu njegovogimena u vezi sa studijoma, ako smatra da nije ispostovana tacka (a).

C) Ako istrazivac primeti da se u javnosti pojavilo pogresno tumacenje istrazivanja,
duzan je da javno otkrije sta je potrebno za ispravijanje, gde je to potrebno,
ukljucujuci izjavu medijima ili drugim grupama od strane kojih su izobliceni
rezultati predstavijeni.

C. Pravila prakse za izvestaje i rezultate studija
20. Svaki kompletan Izvestq;j ili studija Centra mora da sadrzi adekvatna objasnjenja
sledecin relevantnin tacaka:

a) U Cije ime je sprovedena studijaiko je sproveo studiju.

) Svrha istrazivanja.

c) Populaciju koja se koristi u istrazivanju.

d)Metoda uzorkovanja, ukljucujuci vrstu uzorka (verovatnoca, kvota..), specificne
procedure za njegov odabir i stvarnu velicinu uzorka.

e) Nivo uspeha, ukljucujuci stopu neodgovorenin i kako je izracunata i poredenje
velicine i karakteristika dobijenog i planiranog uzorka.

f) Opis korisCenih procedura (ako ih ima) i/ili postupaka ponderisanja.

g) Potpuni opis metodologije koja se koristi za studiju.

N) Period sprovodenja ankete i trajanje prikupljanja podataka.

i) Kopija upitnika, raspored intervjua ili druge informacije o instrumentima prikupljanja,
ukljucujuci uputstva.

J) Koji se rezultati zasnivaju na samo jednom delu, a ne na celom uzorkul.

K) Opis tacnosti rezultata, ukljucujuci, ako je moguce, procenu greske.
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21.

22.

23.

24.

U izvestaju bi trebalo da se koriste tehnicki izrazi u skladu sa njinovom trenutnom
naucnom upotrebom.

lll PRAVILA PRAKSE IZMEBDU
ISTRAZIVACA | ISPITANIKA

D. Odgovornost izmedu ispitanika

Nijedan anketirani ili neki drugi ucesnik ankete ne sme biti negativho pogoden
zbog njinovin odgovora ili procesa ankete. Istrazivac odnosno Centar mora da
postuje odluku ispitanika da li ¢e da ucestvuje u studiji ili ne i ne sme da koristi
nikakvu metodu ili tehniku koja bi dovela ispitanika u polozaj gde on ne bi mogao
da iskoristi pravo na poviacenje il odbijanje odgovora na pitanja.

IstrazivaC mora da postuje pravo Nna poverljivost, postovanije privatnosti i zastitu
podataka prikuplienin od ispitanika ili drugih ucesnika u istrazivanju.

Nijedan odgovor u anketiili drugom istrazivackom nalazu nece biti ni na koji nacin
povezan sa identitetom ispitanika. Ispitanici moraju ostati neidentifikovani, osim u
retkim slucajevima, uz posebnu dozvolu ispitanika i pod uslovom da se ne krse
nacionalni zakoni. Istraziva¢ mora da preduzme mere zastite.

25. Metoda intervjua ili bilo koja druga metoda koju istrazivac koristine sme se nikada

26.

27.

28.

koristiti u druge skrivene svrhe kao sto su marketing, prodaja, prikupljanje sredstava
il politicka kampanja.

E. Za ispitivace/istrazivace

Za sve istrazivacke zadatke i primljene materijale, kao i sve informacije dobijene
od ispitanika, ispitivaC mora da obezbedi poverljivost i da in nikome ne otkriva,
osim istrazivackoj organizaciji za koju vrsi studiju ukoliko ugovorom nije drugacije
definisano.

Nijedna informacija dobijena istrazivackom aktivnoscu nece se koristiti, direktno
ili indirektno, radi licne Kkoristi ili prednosti anketara u njegovim odnosima sa
isptancima.

Istrazivanje se sprovodi u strogom skladu sa specifikacijoma. Nijedan ispitivac ne
sme izvrsiti vise zadataka u kontaktu s istim ispitanicima, osim ako to ne odobre
istrazivacka organizacija i njeni klijenti.
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IV PRAVILA PRAKSE IZMEDU
ISTRAZIVACA

Nacelo postene konkurencije, kako je opste shvaceno i prihvaceno, trebalo bi da
bude primenjeno od strane svih istrazivaca, cak i u slucajevima kada su oni jedini
operateri u svojoj zemlji.

Usvom licnom i poslovnom odnosuy, istrazivaci ¢e biti vodeni tradicijom zajenickog
postovanja medu kolegama iz iste profesije.

Istrazivaci Centra Ce predstavljati rezultate istrazivanja u medijima i za medije
ukoliko to istrazivanje i ugovor o istrazivanju zahteva, postujuci pravila struke i na
nacin koji je razumiljiv i koji doprinosi jacanju integriteta profesije i poverenja u
istrazivanja.

U slucaju da mediji ili neko drugi prenese ili predstavi rezultate istrazivanja na
nacin koji je suprotan pravilima istrazivacke struke od njega ¢u traziti demanti,
odnosno nacin da javnost praviino informise o temama o kojima se izvestavao.

Istrazivaci Ce odluke donositi u skladu sa verifikovanim znanjima i iskustvama na
osnovu sopstvenog znanja ili u konsultacijisa poznavaocima tin znanjaionima na
koje se odluke odnose.

Istrazivacka organizacija ne moze da koristi nikakav spoljni pritisak, politiCki ili
komercijalni, da opravda krsenje ovog kodeksa jer u svom radu primenjuje
nepristrasnost i objektivnost. Bilo kakvo narusavanje castiiugleda, lazno iznosenje
ili prenosenje kako je definisano zakonom sa ciliem iskrivljenja slike o ugledu i
radu ove organizacije sa sobom nosi pokretanje krivicnog postupka.

Istrazivaci se nece truditi da iskoriste rad u Centru za istrazivanje kao znak

profesionalne kompetencije.Rad istrazivaca ne jamci kvalifikaciju, ali podrazumeva
prinvatanje ovog kodeksa.

Direktor programa
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EtiCki kodeks predstavija referentni dokument Centra za istrazivanja Ciji je cilj da
zastiti osnovne postulate profesije istrazivaca i istrazivacki integritet u oblasti online i
offline istrazivanja trzista, medija, javnog mnjenja i online komunikacije. Pored toga,
etiCki kodeks sluzi Centru za istrazivanja kao okvir za samoregulaciju u naucnim
istrazivanjima, kao i za regulisanje ponasanja istrazivaca koji se suocavaju sa
izazovima koji su uzrokovani tennoloskim razvojem, otvorenim podacima, razvojem
informacionih i komunikacionih tennologija.

Drustvena odgovornost i etiCko ponasanje u istrazivanju snazno je povezano sa
organizacionom kulturom i drustveno specificnim kontekstom. Koncept drustveno
odgovornog istrazivanja doprinosi uvazavanju interesa pojedinca, drustva i
okruzenja.

EtiCki kodeks uvodietiCke principe, pravila i standarde struke istrazivaca sa ciliem da
se ojaca profesionalni integritet istrazivaca kroz razvoj etickin standarda, Cuvanje i
unapredivanje istrazivacke ekspertize, odnosno metodologije istrazivanja olicene u
objektivnim postupcima i procedurama.

EtiCki principi, kao osnova kodeksa, razvijeni su u skladu sa domacim, drustveno
specificnim kontekstom sa ciliem da ojacaju integritet istrazivaca i njinove struke.
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